Raspunsul partilor interesate si Mecanismul de Solutionare a Plingerilor (GRM).

Capitolul I. Introducere

1.1 Obiectivul general al TRTP este de a reduce sardcia si de a diminua exodul din zonele rurale prin

1.2.

1.3.

cresterea rezistentei micilor fermieri la schimbarile climatice. Obiectivul de dezvoltare al
proiectului este de a permite saracilor din mediul rural (in special tinerilor, femeilor si micilor
fermieri) sa isi sporeasca capacitatea de productie, rezistenta la riscurile economice, de mediu si
climatice si accesul la piete.

Principalul grup tinta este reprezentat de micii fermieri si de tinerii intreprinzatori orientati
comercial, care cultiva pana la 10 hectare. TRTP se va concentra, de asemenea, pe facilitarea
accesului antreprenorilor tineri, femei si barbati din zonele rurale la finantare si la suport pentru
dezvoltarea afacerilor pentru a-si infiinta si extinde afacerile din cadrul si din afara gospodariilor
agricole. Patruzeci la suti dintre beneficiari vor fi femei si 40 la suti vor fi tineri. Intrucat proiectul
are o sfera de aplicare nationald, directionarea geografica nu limiteaza interventiile proiectului la
0 anumitd zona geografica, ci acorda prioritate interventiilor in zonele mai vulnerabile din punct
de vedere climatic si mai defavorizate ale tarii.

Documentul care urmeaza sa fie publicat in curand descrie eforturile depuse de proiect pentru
feedback-ul beneficiarilor si prezintd mecanismele de solutionare a plangerilor in conformitate cu
orientdrile si reglementarile IFAD. Plangerile si reclamatiile pot fi depuse prin intermediul unui
GRM atunci cand nu se gasesc solutii la nivelul proiectului prin intermediul abordarilor existente
care asigura accesul si echitatea la activitatile proiectului (de exemplu, abordari participative,
formulare de directionare si feedback etc.)

1.4. Asigurarea accesului si a echitatii la activitatile proiectului in timpul implementarii
proiectului.

1.4.1. Proiectul va lua o serie de masuri transparente care vor contribui la asigurarea faptului ca

beneficiile proiectului sunt distribuite in mod echitabil, fara discriminare sau favoritism. in
primul rand, directionarea proiectului a fost convenita cu guvernul si cuprinde criterii de
directionare bazate pe cote de gen si de varsta, dar si pe o directionare geografica bazata pe o
evaluare a vulnerabilitatii climatice realizata de proiect In functie de Inregistrarile de precipitatii
disponibile 1n informatiile publice, precum si de inregistrarile privind saracia si "deprivarile"
disponibile in informatiile publice, compilate de guvern. Aceste zone vor fi principalele zone
geografice pe care se va concentra proiectul.

1.4.2. Proiectul va face publicitate pe scara larga prin intermediul mass-mediei (radio, social media,

intdlniri la primarii, ateliere de lucru etc.) pentru implementarea unei strategii de
informare/mobilizare care va viza aceste zone geografice pe baza principiului "primul venit,
primul servit". Beneficiarilor li se va explica, asa cum s-a facut pe parcursul consultarilor



participative si echilibrate din punct de vedere al genului din timpul proiectarii, ca acesta este
un proiect cu un puternic accent pe femei si tineri, dar ca si barbatii adulti vor fi de asemenea
eligibili cu conditia sa fie din zonele geografice vizate si sa detina si sa cultive cel mult 10 ha de
teren arabil.

1.4.3. Prestatorul de servicii va fi, de asemenea, selectat, la fel ca si beneficiarii, pe baza unor criterii
de selectie clare, menite sa obtina PS cu cea mai relevanta experient3, iar pentru acesta din urma
sa se asigure ca proiectul ajunge la comunitatile tinta dorite.

Capitolul II. Mecanismul de solutionare a plangerilor si de compensare (GRM)

2.1. Proiectele si programele sprijinite de IFAD sunt concepute in cadrul unui proces participativ,
tinand astfel cont de preocupadrile tuturor partilor interesate. IFAD depune eforturi pentru a se
asigura ca toate investitiile IFAD sunt implementate in conformitate cu politicile, standardele si
garantiile Fondului. [FAD considera ca este la fel de important ca partile afectate sau potential
afectate de proiectele si programele finantate de IFAD sa aiba posibilitatea de a atentiona Fondul
cu privire la aceste aspecte. Anexa A descrie GRM-ul care trebuie pus in aplicare la nivel de
proiect.

2.2.Mecanismul de solutionare a plangerilor (Grievance Redressing Mechanism - GRM) al IFAD poate
fi accesat atunci cand este necesar pentru a gestiona reclamatiile legate de proiect care nu pot fi
rezolvate de catre entitatea de implementare a proiectului prin interventiile sale obisnuite,
asigurand accesul si echitatea. Scopul GRM este de a oferi o procedura de reclamatii pentru
presupusele nerespectdri ale politicilor sociale si de mediu ale IFAD si ale aspectelor obligatorii
ale procedurilor de evaluare sociald, de mediu si climaticd ale IFAD (SECAP). Criteriile de
eligibilitate sunt incluse in rubrica 1 de mai jos din anexa A.

2.3. Plangerile trebuie sa fie Inregistrate intr-o baza de date privind reclamatiile la nivel de proiect
(de exemplu, numele, adresa, numarul de telefon si alte informatii de contact; daca reclamantii
doresc sa pastreze confidentialitatea identitatii lor; numele proiectului/programului IFAD).
Baza de date privind plangerile ar trebui sa cuprindda in mod cuprinzdtor etapele-cheie
intreprinse in cadrul procesului de primire a reclamatiilor (inclusiv inregistrarea datei primirii
si atribuirea unui numar de urmadrire), examinarea eligibilitatii, trimiterea, investigarea,
raspunsul, solutionarea si urmadrirea finala cu reclamantul in ceea ce priveste satisfactia acestuia
cu privire la solutionarea problemei. In cazul in care reclamantii solicitd confidentialitate in ceea
ce priveste identitatea lor si/sau detaliile reclamatiilor si ale raspunsurilor, GRM-urile ar trebui
sa onoreze aceste solicitari, punand in acelasi timp la dispozitia publicului informatii de baza
despre reclamatie. Baza de date ar trebui sd permita raportarea publicd a unor parametri
precum numarul de reclamatii eligibile primite, numarul si procentul de reclamatii solutionate,
numarul si procentul de reclamatii solutionate intr-un interval de timp specificat, precum si
numarul si procentul de reclamatii care au fost solutionate prin actiuni directe si relativ simple
(de exemplu, corectarea mica a unei activitati de proiect, facilitarea accesului la informatii intr-
o comunitate) si/sau alte cazuri complexe care au fost supuse medierii (monitorizare de catre o
terta parte) sau au fost transmise unei terte parti.



2.4 Datele si rapoartele privind solutionarea reclamatiilor din cadrul proiectului ar trebui, de

asemenea, sa fie integrate in procesele de supraveghere a proiectelor si de suport la

implementare ale IFAD. In acest context, echipa de supraveghere a IFAD se va baza pe rapoartele

pregatite de catre UCIP IFAD si de catre controlori terti, daca sunt disponibile, si va efectua

analize suplimentare prin vizite la fata locului si consultari cu grupurile tinta pentru a valida

constatdrile. Problemele legate de performantd/implementare vor fi discutate cu omologii

guvernamentali relevanti pentru a se conveni asupra actiunilor corective specifice si asupra

oricarui suport de monitorizare la implementare care urmeaza sa fie oferit de catre IFAD. Pentru

proiectele aflate la etape avansate de implementare, ar trebui sa se puna accentul, de asemenea,
pe compilarea si diseminarea celor mai bune practici si a lectiilor Invatate.

2.5 Procedura de reclamatii a IFAD isi propune sa serveasca drept mecanism de responsabilizare, cu

un punct de acces clar si un proces transparent pentru ca oamenii si comunitatile sa isi exprime
ingrijorarea cu privire la proiectele finantate de IFAD si sa ofere solutii eficiente si durabile.
Mandatul sau este urmatorul:

a)

sa faciliteze solutionarea reclamatiilor din partea persoanelor care pot fi afectate de
proiecte sau subproiecte intr-un mod corect, obiectiv si constructiv;;

b) imbunatateste rezultatele sociale si de mediu ale proiectelor; si

<)

sa dezvolte responsabilitatea publica si procesul de invatare in vederea imbunatatirii
performantelor de mediu si sociale ale IFAD si a reducerii riscului de prejudicii pentru
oameni si mediu.

Procedura este organizata in doua functii complementare:
Functia de rezolvare a problemelor: sa ajute la rezolvarea problemelor semnalate cu

privire la impactul social si/sau de mediu al proiectului printr-o abordare neutra,
colaborativa, de rezolvare a problemelor si sa contribuie la imbunatatirea rezultatelor
sociale si de mediu ale proiectului.

Functia de revizuire impartiala: efectuarea de revizuiri privind respectarea de catre IFAD

a SECAP si a altor politici conexe, evaluarea prejudiciilor cauzate si recomandarea de
masuri corective, daca este cazul.



Anexa: A. GRM la nivel de proiect

1. Echipa de proiect va stabili canale de comunicare la nivel de teritoriu pentru depunerea
plangerilor/reclamatiilor. Informatiile de contact (inclusiv codul postal, numarul de telefon
si/sau adresa de e-mail) si informatiile privind procesul de depunere a unei plangeri vor fi
dezvaluite in toate intdlnirile, atelierele si alte evenimente conexe pe toata durata proiectului.
Proiectul va include in programul de consolidare a capacitatilor informatii privind GRM si va
organiza discutii pentru a determina cea mai potrivitd modalitate prin care beneficiarii si partile
interesate sa isi comunice preocuparile si ideile.

2. Plangerile/Reclamatiile pot fi adresate direct prestatorului de servicii (care va inregistra
plangerea in conformitate cu prezentul GRM), reprezentantilor IFP si UCIP IFAD. Echipele de
depunere sau alti reprezentanti de proiect din partea partilor mentionate mai sus trebuie sa
informeze reclamantul cu privire la cerintele minime pe care trebuie sa le includa plangerea:
2.1. Numele si datele de contact (adresa de domiciliu/sediu sau adresa electronic3, in cazul in

care se adreseaza In format electronic) ale persoanei (persoanelor) (si/sau ale
reprezentantului acestora) sau ale comunitatii afectate de TRT;

2.2. Denumirea autoritatii publice careia i se adreseaza (de exemplu, UCIP IFAD);

2.3. Expunerea clara a impactului (impacturilor) negativ(e) al(e) TRTP (obiectul plangerii si
motivatia). Aceasta include prejudicii directe si materiale, care pot fi prejudicii actuale si
reale sau prejudicii preconizate in viitor;

2.4. Daca reclamantii doresc ca identitatea lor sa ramana confidentiala.

2.5. Semnatura reclamantului sau a reprezentantului (inclusiv a reprezentantului POA).

2.6.  Alte documente pe care reclamantul le considera relevante pentru caz/plangere, daca
este necesar.

3. Procedura de solutionare a reclamatiilor
Nivelul 1

Plangerile depuse vor fi expediate directorului de proiect UCIP IFAD si specialistului in M&E,
consultantului i1n managementul cunostintelor, consultantului in probleme de gen, consultantului
juridic pentru a evalua daca plangerea este eligibila. O plangere trebuie sa fie confirmata in termen
de 2 zile sub forma unei scrisori sau a unui e-mail. Criteriile de eligibilitate sunt incluse 1n rubrica 1
de mai jos. Directorul de proiect UCIP IFAD va informa si va incorpora alti colegi (de exemplu,
specialistul in agro-business), dupa caz, si va forma o echipa pentru a evalua eligibilitatea plangerii.

In cazul in care plangerea este eligibila, va trebui sa se stabileasca daca plangerea poate fi rezolvata
direct printr-o actiune relativ simpld; sau daca plangerea este suficient de complexa Incat sa necesite
o evaluare si/sau o actiune suplimentara din partea altor parti..

Plangerile eligibile vor fi solutionate de catre unitatea de implementare la nivel de teritoriu (de
exemplu, prestatorul de servicii) care este cea mai apropiatd de entitatea care a depus plangerea.
Institutia care se ocupa de reclamatie este responsabila de comunicarea solutiei propuse inapoi



reclamantului in timp util, In conformitate cu legislatia Republicii Moldova in vigoare (30 de zile), in
scris sau oral, daca acesta este un mijloc de comunicare mai eficient (de exemplu, prin telefon sau in
cadrul unei intalniri), utilizdnd un limbaj care este usor accesibil pentru reclamant. Raspunsul ar
trebui sa includa o explicatie clara a motivului pentru care se propune solutia, care ar fi solutia
propusa si care sunt optiunile reclamantului, avand in vedere solutia propusa..

In cazul in care reclamantul este de acord cu solutia, se redacteaza un proces-verbal care va fi semnat
de partile implicate. Dupa punerea in aplicare, se va redacta si se va semna un nou proces-verbal in
care se va mentiona ca plangerea a fost solutionata In mod satisfacator pentru reclamant.

In cazul in care nu s-a ajuns la un acord, reclamantului ar trebui sa i se ofere o cale de contestatie.

Directorul de proiect al UCIP IFAD si specialistul M&E, consultantul MC, consultantul in domeniul
egalitatii de gen, consultantul juridic vor fi responsabili pentru Inregistrarea plangerii, modul in care
a fost abordata si daca s-a convenit asupra unei solutii.

Nivelul 2

In cazul in care o parte viatidmata nu este multumiti de solutia propusi prin consultarile de nivel unu
de catre institutia de la nivelul comunitatii, aceasta poate recurge la procese oficiale de solutionare a
plangerilor, de exemplu, la o autoritate raionald (sau la un nivel mai fnalt) de solutionare a
plangerilor. O parte vatamata poate decide sa urmeze direct calea formala dacd considera ca
plangerea sa nu va fi solutionata in mod corect, impartial si transparent sau fara a se recurge la
represalii, la nivelul 1. Atunci cand plangerile primite nu sunt solutionate la nivelul 1, acest lucru
trebuie inregistrat de catre UCIP IFAD. Comitetul de supraveghere al proiectului trebuie sa fie
informat cu privire la plangere si la procesul ulterior urmat

Nivelul 3

In cazul in care plangerea nu a fost solutionati la nivelul 2, aceasta trebuie trimisa la IFAD prin
descarcarea formularului de plangere
(https://www.ifad.org/documents/38711624/40169860/IFAD+Complaints+Submission+Form+Fi
nal+Draft+%28Downloadable%29.docx/52c75cad-439f-4e4a-8a70-45056ebde826 sau a unei
scrisori la adresa:

IFAD

SECAP Complaints (PMD)
Via Paolo di Dono 44
00142 Rome, Italy

Procedura completa de solutionare a plangerilor la IFAD este prevazuta in sectiunile de mai jos.


https://www.ifad.org/documents/38711624/40169860/IFAD+Complaints+Submission+Form+Final+Draft+%28Downloadable%29.docx/52c75cad-439f-4e4a-8a70-45056ebde826
https://www.ifad.org/documents/38711624/40169860/IFAD+Complaints+Submission+Form+Final+Draft+%28Downloadable%29.docx/52c75cad-439f-4e4a-8a70-45056ebde826

Plangerile pot fi depuse in orice limba prin scrisoare, e-mail si/sau prin intermediul unui formular

web (disponibil pe site-ul web al [FAD). Orice comunicare ulterioara se va face in limba engleza cu

traducere 1n limba romana. Procesarea plangerilor care nu sunt transmise in limba engleza poate

necesita timp suplimentar din cauza necesitatii de traducere. IFAD va notifica In timp util reclamantul

cu privire la orice Intarziere cauzata de traducere.

Atunci cand se primeste o plangere, IFAD va evalua mai intai admisibilitatea acesteia. Pentru ca

plangerile sa fie luate 1n considerare, vor fi indeplinite urmatoarele criterii de eligibilitate din boxa 1.

1.

Boxa 1: criteriile de eligibilitate.

Reclamantul sustine ca IFAD nu a reusit sa puna in aplicare politicile sale sociale si de mediu
si/sau dispozitiile obligatorii stabilite In SECAP (https://www.ifad.org/en/accountability-
and-complaints-procedures);

Reclamantul sustine ca a fost sau va fi afectat sau prejudiciat (direct sau material) ca urmare a
acestei neconformitati.;

Plangerile trebuie sa fie Tnaintate de fiecare persoana sau grup de persoane care este atat
cetdtean al tarii Tn cauza si/sau care locuieste In aria de implementare a proiectului TRTP. Nu
se vor lua In considerare plangerile din localitati strdine sau plangerile anonime.

Urmatoarele plangeri nu vor fi considerate eligibile in cadrul acestei GRM:

Aspecte care nu au legatura cu actiunile sau inactiunile IFAD 1n elaborarea sau
implementarea TRTP;

Aspecte deja examinate in cadrul procedurii de solutionare a plangerilor IFAD, cu exceptia
cazului in care reclamantii dispun de noi dovezi care nu le erau disponibile anterior si cu
exceptia cazului In care plangerea ulterioara poate fi usor consolidatd cu plangerea
anterioara;

Sesizari din partea unor entitati straine sau anonime;

Chestiuni legate de achizitionarea de bunuri, servicii si servicii de consultanta;

Acuzatii de activitati frauduloase sau de coruptie 1n legatura cu implementarea proiectului -
acestea sunt gestionate

Acuzatii de frauda si coruptie in cadrul proiectelor finantate de IFAD - acestea sunt gestionate
de Biroul de Audit si Supraveghere al [FAD.

Chestiuni care sunt frivole, rau intentionate, nesemnificative sau generate pentru a obtine un
avantaj competitiv.

Acuzatiile de hartuire, exploatare si abuz sexual sunt tratate prin intermediul politicii existente a

IFAD de prevenire si raspuns la hartuirea, exploatarea si abuzul sexual si sunt transmise Biroului de
etica al IFAD.


https://www.ifad.org/en/accountability-and-complaints-procedures
https://www.ifad.org/en/accountability-and-complaints-procedures

4. Revizuirea

Principiul-cheie care std la baza mecanismului de reclamatii al IFAD este acela ca fiecare persoana
sau grup de persoane are dreptul de a-si exprima criticile sau de a depune o reclamatie 1n legatura cu
un proiect finantat de IFAD, fara amenintari la adresa sigurantei sale si fara teama de represalii. [FAD
se asteaptd de la partenerii sai sa nu Impiedice sau sa aduca prejudicii partilor interesate care ar
putea (sau au) critica (sau au criticat) un proiect sprijinit de IFAD sau sa depuna o plangere.

In conformitate cu procedurile de protectie a denuntitorilor de integritate ale IFAD, orice
comportament de represalii din partea personalului IFAD Impotriva unei parti externe angajate in
orice relatie cu IFAD, deoarece persoana respectiva a raportat un comportament nesatisfacator
si/sau o conduita necorespunzatoare, va fi considerat comportament nesatisfacator sau conduita
necorespunzatoare.

Pe parcursul procesului de elaborare si de implementare a proiectelor, IFAD va informa partile
interesate cu privire la SECAP, precum si cu privire la procedurile de reclamatii in vigoare. In acest
scop, IFAD se va asigura ca partile interesate sunt constiente de faptul ca pot contacta direct IFAD si
pot depune o plangere in cazul in care considera ca sunt sau vor fi afectate in mod negativ de TRTP
si ca SEPMU si/sau CEP nu rdspund la preocupdrile lor.

Prin urmare, reclamantii pot merge direct la nivelul 3 si pot trimite plangerea lor catre IFAD daca se
tem de represalii din partea agentiei de executie (agentiile de executie).

5. Receptionarea si inregistrarea plangerii

Dupa receptionarea unei plangeri, Serviciul de solutionare a plangerilor SECAP (SRS din cadrul I[FAD)
se va asigura ca o confirmare de receptionare este expediata reclamantului (reclamantilor) in termen
de cinci zile lucratoare. Plangerile depuse intr-o alta limba decat engleza, pot necesita timp
suplimentar pentru traducere. Confirmarea de primire informeaza reclamantul (reclamantii) cu
privire la data pana la care IFAD va stabili eligibilitatea reclamatiei si daca sunt necesare informatii
suplimentare.

La primire, SRS va verifica daca plangerea este cunoscutd si/sau daca este deja procesata de
mecanismul de solutionare a plangerilor la nivel de proiect. In caz contrar, SRS decide, in termen de
21 de zile lucratoare de la confirmarea de receptionare, cu privire la eligibilitatea plangerii, pe baza
criteriilor definite mai sus. In aceasti etap3, pot fi solicitate informatii suplimentare de la reclamant
si/sau de la departamentul regional pentru a clarifica plangerea. In cazul neeligibilititii partiale sau
totale, SRS va informa, daca va fi posibil, reclamantul cu privire la masurile alternative care ar putea
fi luate si/sau la ce institutie pot fi adresate preocuprile. In cazul unei eligibilititi totale, reclamantul
va primi o notificare cu informatii privind etapele urmatoare, iar plangerea va fi inregistrata.

SRS va notifica, de asemenea, urmatoarele parti interesate interne cu privire la primirea plangerii:
directorul de tara si alti membri ai personalului relevant, inclusiv directorul regional, directorul
Departamentului pentru mediu, clima, gen si incluziune sociald (ECG), directorul Departamentului
pentru productie durabild, piete si institutii (PMI), directorul Departamentului pentru politica



operationala si rezultate (OPR), Biroul Consiliului general (LEG), Departamentul de comunicare
(COM), Biroul de gestionare a riscurilor de Intreprindere (RMO) si altii, dupa caz..

6. Evaluarea plangerii

Odata ce o plangere este considerata eligibila si Inregistrata ca atare, SRS va initia procesul de
evaluare. In timpul acestei etape, SRS va infiinta un grup de examinare format din directorul de tar4,
reprezentantul ECG, reprezentantul PMI si un reprezentant LEG pentru a efectua o evaluare a
plangerii pentru a:

e dezvolta o Intelegere aprofundata a problemelor si preocuparilor semnalate;

e colabora cu echipa de implementare a proiectului (Project Delivery Team - PDT);
e colabora cu reclamantul, cu Imprumutatul si cu UCIP;

e identifica comunitatile locale si alte parti interesate, dupa caz;

e explica partilor implicate diferitele functii ale procedurii, domeniul lor de aplicare si
posibilele rezultate; si

e determina daca partile doresc sa initieze un proces de solutionare a problemelor sau o
revizuire impartiala..

Procesul de evaluare este utilizat pentru a oferi reclamantului (reclamantilor), imprumutatului si
PDT posibilitatea de a pune intrebari si de a se consulta cu SRS pentru a facilita procesul de luare a
deciziilor in mod informat si intelegerea procedurii. Activitatile tipice din aceasta etapa includ:

e Revizuirea documentelor legate de proiect;

e Intalniri cu reclamantul (reclamantii), Imprumutatul, personalul UCIP si, daci este cazul, cu
functionari ai administratiei publice locale, reprezentanti ai societatii civile si alte parti
interesate;

e Vizita la fata locului (la locurile de desfasurare a proiectului); si
e Intalniri publice in aria de implementare a proiectului, daci este necesar.

e Atunci cand va fi planificata o vizita, SRS va informa In prealabil toate partile cu privire la
planificarea acesteia.

La sfarsitul acestei etape, reclamantul (reclamantii) si imprumutatul /beneficiarul /partenerul decid
daca doresc sa continue cu procesul de solutionare a problemelor sau cu o revizuire impartiala a
conformititii. In cazul in care ambele parti sunt de acord cu procesul de solutionare a problemelor,
acesta va fi demarat de citre SRS. In cazul in care nu existi niciun acord, plangerea va fi transmisa
catre Functia de revizuire impartiala



Evaluarea trebuie sa fie finalizata in termen de maximum 90 de zile calendaristice (nouazeci) de zile
lucratoare de la inregistrarea plangerii, cu un raport de evaluare intocmit de SRS. Raportul trebuie
sa includa:

e Un rezumat al informatiilor colectate si perspectivele partilor cu privire la problemele
invocate;

e Decizia partilor de a continua procesul de solutionare a problemelor sau de revizuire a
conformitatii;

e Planul de actiune cu calendarul de implementare, inclusiv numirea unui mediator, daca este
cazul;

e Copie a plangerii, anonimizati daci este necesar, precum si orice raspuns al Imprumutatului
care poate fi oferit.

e Raportul va fi comunicat tuturor partilor. Orice comentariu trebuie primit in termen de 30 de
zile calendaristice inainte ca raportul sa fie finalizat si publicat (dupa caz, pe site-ul web al
UCIP), cu exceptia faptului ca, atunci cand este vorba de o plangere preliminar3, aceasta va fi
primitd In 15 zile.

7. Solutionarea chestiunilor (litigiilor)

In cazul in care pértile au convenit asupra unei proceduri de solutionare a problemelor, SRS va facilita
procesul pentru a ajuta la rezolvarea problemelor ridicate cu privire la impactul social si/sau de
mediu al proiectului printr-o abordare neutra, colaborativa si de solutionare a problemelor. In timpul
etapei de evaluare, ar fi trebuit sa se clarifice ce abordare de solutionare a problemelor va fi urmata:

e Facilitarea si schimbul de informatii: In cazul in care reclamantul (reclamantii) ridica intrebari cu
privire la impactul existent sau prevazut al unui proiect, SRS poate facilita partilor implicate
obtinerea de informatii si clarificari care sa conduca la o solutionare.

e Mediere: o parte tertd neutra (din Republica Moldova sau din orice altda locatie considerata
oportund) care actioneaza in calitate de mediator (contractata si selectata in conformitate cu
ghidurile de procurari UCIP [FAD) poate fi desemnata pentru a ajuta partile implicate sa negocieze in
mod voluntar o solutie satisfacatoare pentru ambele parti.

e Misiune de constatare a faptelor: SRS poate contracta (un) consultant (consultanti) extern
(externi) pentru a efectua o misiune de constatare a faptelor pentru a examina aspectele asupra
cdrora partile au convenit pentru a ajunge la o intelegere comuna si la o posibila solutie.

Angajarea in procesul de solutionare a problemelor este, In orice caz, o decizie voluntara si necesita
un acord intre reclamant si Imprumutat. Fiecare parte 1si rezerva dreptul de a iesi in orice moment
al procesului.



Orice acord la care se ajunge in urma procesului de solutionare a problemelor ar trebui sa fie specific
in ceea ce priveste obiectivul, natura si cerintele si sa fie documentat In scris (care urmeaza sa fie
pregatit de catre SRS sau de catre mediatorul sau consultantul implicat). Calendarul procesului
urmeaza sa fie definit in raportul de evaluare, dar, in orice caz, procesul nu ar trebui sa dureze mai
mult de 2 ani. In ciutarea unei solutii, IFAD nu va sustine cu buni stiintd acorduri care ar putea
constrange una sau mai multe parti, care ar fi contrare politicilor I[FAD sau care ar incalca legile
nationale sau internationale aplicabile.

In cazul in care se ajunge la un acord, SRS va monitoriza implementarea acordului si va comunica
actualizari intermediare partilor, conducerii IFAD si pe site-ul web (dupa caz).

In cazul in care nu se ajunge la un acord sau se ajunge doar la un acord partial, SRS va verifica daci
reclamantul (sau reclamantii) doreste (doresc) sa transfere cazul catre Functia de revizuire
impartiala.

8. Functia de revizuire impartiala

In cazul in care nu se ajunge la un acord sau se ajunge la un acord partial in timpul procesului de
solutionare a problemelor sau daca se decide in timpul etapei de evaluare, SRS va transmite cazul, cu
acordul reclamantului (reclamantilor), catre Functia de evaluare impartiald, cu sediul in cadrul
Biroului presedintelui si vicepresedintelui (OPV).

Dintr-o lista de experti independenti, cel putin doi vor fi contractati pentru a examina plangerea si a
conduce examinarea impartiald. Rolul acestor experti independenti este de a efectua revizuiri ale
conformitatii cu SECAP al FIDA si cu alte politici relevante, de a evalua prejudiciile aferente si de a
recomanda masuri de remediere, daca este cazul. Revizuirea impartiald va lua in considerare
aspectele sesizate in plangere sau identificate in timpul procesului de evaluare, dar nu si pe cele deja
rezolvate in timpul procesului de solutionare a problemelor.

Revizuirea impartiala ar trebui sa fie finalizata intr-un termen rezonabil, nu mai tarziu de 2 ani.
Numarul de zile pentru finalizarea revizuirii va depinde de complexitatea cazului (de exempluy,
necesitatea unei vizite pe teren, numarul de parti interesate implicate), precum si de constatarile si
concluziile revizuirii.

Dupa finalizare, expertii independenti vor intocmi un raport final cu constatarile lor si, in caz de
neconformitate, cu actiunile specifice care trebuie intreprinse. Raportul poate contine, de asemenea,
recomandari pentru IFAD cu privire la modul de Tmbunatatire a politicilor si/sau procedurilor
existente. Dupa primirea comentariilor interne, proiectul de raport (revizuit) va fi trimis
reclamantului (reclamantilor) si Imprumutatului pentru verificarea faptelor. Comentariile trebuie sa
fie primite in termen de 15 zile lucratoare. Raportul final va fi apoi pregatit pentru a fi comunicat
conducerii IFAD si Consiliului executiv In termen de 10 zile lucratoare. Conducerea IFAD va furniza
un raspuns al conducerii la raportul final in termen de 10 zile lucratoare. Raportul final, inclusiv
raspunsul conducerii, va fi trimis reclamantului (reclamantilor), iar un rezumat va fi publicat pe site-
ul web al IFAD.



In cazurile in care sunt identificate neconformitati, Serviciul de recurs SECAP va monitoriza situatia
pana cand se vor lua masuri pentru a se asigura ca neconformitatea (neconformitatile) este (sunt)
rezolvata (rezolvate).

Raportarea si divulgarea de informatii

Toate informatiile relevante pentru caz, inclusiv actualizarile privind stadiul si evolutia procesului
de solutionare a plangerii, In masura in care este posibil si in conformitate cu politica de divulgare a
informatiilor a IFAD, sunt comunicate reclamantului (reclamantilor). In plus, IFAD va publica un
registru al cazurilor pe site-ul sdu web. Registrul va contine urmatoarele informatii in legatura cu
plangerile eligibile:

e Un scurt rezumat al problemelor ridicate
e Data primirii
e Data Inregistrarii

e Detalii despre proiect (nume, numar, categoria E&S si clasificarea climatica, partenerul de
implementare, tara, statut)

e [nformatii privind statutul

e Link catre raportul (rapoartele) disponibil(e)

e Registrul de caz va contine, de asemenea, informatii in legatura cu plangerile neeligibile, si anume:
© Principalele probleme invocate

O Data primirii

© Detaliile proiectului ca mai sus

© Baza pentru neeligibilitate

Odata ce un caz este Inchis, IFAD va pregati un rezumat al plangerii, inclusiv actiunile de urmarire si
recomandarile, tinand cont de reglementarile privind viata privata si confidentialitatea si de politica
de divulgare a IFAD, care va fi publicat pe site-ul sdau public. Rezumatul va fi, de asemenea, inclus in
Raportul anual al IFAD, care este publicat pe site-ul sau web..

9. Rezolutia

Dupa acceptarea unei solutii de catre reclamant, se semneaza un document cu privire la acordul
incheiat.



