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Cuvant inainte

Acesti termeni de referinta au fost pregatiti de Unitatea Consolidata Pentru
Implementarea Programelor IFAD (UCIP IFAD) si se bazeaza pe prima editie a
modelului de documente standard de achizitii emise de IFAD pentru termenii de
referinta disponibili la www.ifad.org/project-procurement. Acest document urmeaza
sa fie utilizat pentru achizitionarea de servicii in proiecte finantate de IFAD.

[FAD nu garanteaza integralitatea, acuratetea sau traducerea, daca este cazul, sau
orice alt aspect In legatura cu continutul acestui document.
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IFAD VII (AWPB 2024)
Componenta 2
Nr. referlnpzil 2333
componenta
Nr. ref. PP
Loan/Grant IFAD Grant

Termeni de referinta
selectarea prestatorului de servicii pentru
organizarea unei vizitei de studiu in Irlanda
pentru reprezentantii sectorului AE{

1. Client
Clientul pentru serviciile solicitate in cadrul Termenelor de Referinta (ToR) este Unitatea
Consolidata pentru Implementarea Programelor IFAD (UCIP IFAD), care este responsabila
de gestionarea si implementarea zilnicd a Proiectului de Rezilienta Rurala (RRP) si
Proiectului "Imbunititirea Capacititilor pentru Transformarea zonei rurale (TRTP), care
are stabilit un istoric solid si bine-cunoscut de management competent si diligent al
proiectelor anterioare si in derulare ale IFAD.

2. Contextul tarii

In conformitate cu Raportul de Stare a Tarii!, in contextul colapsului securititii regionale si
al numeroaselor crize suprapuse, Republica Moldova a reusit nu doar sa evite
destabilizarea, dar si sa obtina validarea definitiva a ambitiilor sale europene de catre UE,
materializati prin obtinerea, in luna iunie 2023, a statutului de tari candidati la aderare. In
termeni strategici, tara noastra este incorporata in Politica Europeana de Extindere, ceea ce
o ajuta sa se diferentieze, deja de o maniera categorica, de alti participanti ai
Parteneriatului Estic.

Mediul de afaceri ramane rezilient pe fundalul crizelor. In pofida suprapunerii
numeroaselor crize, se constatd o schimbare structurald importanta in domeniul
antreprenorialului: daca, in perioada 2017-2020, numarul de afaceri create era constant
mai mic fata de numarul celor inchise, In perioada 2021-2022 observam o inversare a
situatiei, astfel incat companiile inregistrate au inceput sa le depaseasca, numeric, pe cele
inchise. In contextul crizelor economice, inflationiste, energetice si de securitate, o
asemenea schimbare structurala denota imbunatatirea mediului de afaceri si creeaza o
baza solida pentru relansarea economica.

Capitalul privat local a ramas orientat pe investitii fiind cea mai de nadejde sursa de
finantare a investitiilor pentru economie. Sectorul bancar transparent si bine capitalizat,
dar si cel de creditare nebancara a ajuns parte a solutiei la crize si nu un generator al
acestora. Cererea in crestere de finantari mentine creditarea pe linia de plutire chiar si in
conditii de inflatie persistenta.

! Sursi: Raportul de Stare a Tarii 2022, realizat de Centrul Analitic Independent ,Expert-Grup”
https://www.expert-grup.org/ro/biblioteca/item/243 6-raportul-de-stare-a-%C8%9B%C4%83rii-2022
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3. Contextul proiectelor IFAD

In prezent UCIP IFAD are in derulare doud proiecte: Proiectul de Rezilientd Rurald (PRR) si
Proiectul "Imbunatitirea Capacititilor pentru Transformarea Zonei Rurale” (TRTP).
Punerea in aplicare a unui proiect este o activitate pe termen lung, care suporta schimbari
constante pentru a se adapta cerintelor si necesitatilor beneficiarilor si a asigura
fezabilitatea si durabilitatea investitiilor efectuate. Prin urmare, fortificarea cunostintelor
partenerilor de implementare reprezinta modul prin care se faciliteaza si impulsioneaza
rezolvarea sarcinilor cu complexitate crescuta, a raspunsului rapid la cerintele mediului
extern si la identificarea solutiilor optime pentru implementarea proiectelor IFAD in
Moldova.

4. Contextul activitatii

In contextul transferului de atributii de la Comisia Nationald a Pietei Financiare, conform
Legii nr. 178/2020 pentru modificarea unor acte normative, cu scopul de a consolida piata
financiara, inclusiv la recomandarea Fondului Monetar International, de la 1 iulie 2023,
sectorul asociatiilor de economii si Imprumut a trecut sub supravegherea Bancii Nationale
a Moldovei.

Oportunitatea transferului rezulta dintr-o interconexiune puternica a sectorului pietei
financiare nebancare cu sistemul bancar, care a demonstrat necesitatea unei arhitecturi
mai puternice si mai integrate a pietei financiare. Unificarea reglementarii si supravegherii
acestor sectoare este o practica aplicata cu succes la nivel international.

Cu suportul financiar acordat din cadrul PRR a fost elaborata Strategia de dezvoltare a
sectorului, care defineste foaia de parcurs pentru dezvoltarea asociatiilor de economii si
imprumut (AE]) din Moldova in urmitorii cinci ani (2023-2028).

Pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a sectorului, au fost identificate mai multe
prioritati strategice, iar Asociatia Nationald Centrald a AE] (ANCAEI) a preluat conducerea
generala in coordonarea implementarii acestor activitati.

Rolul principal al acestei activitati este organizarea unei vizite de studiu in Irlanda pentru
reprezentantii sectorului AEI, unde sistemul uniunilor de credit este bine dezvoltat si
functioneaza sub supravegherea bancii centrale, reprezinta o oportunitate valoroasa
pentru ANCAEI, dar si pentru asociatiile de economii si imprumut din Republica Moldova.
Prin intermediul acestei vizite de lucru, se urmareste nu numai transferul de cunostinte, ci
si construirea unei fundatii solide pentru dezvoltarea continua si sustenabila a sectorului
asociatiilor de economii si imprumut din Republica Moldova.

5. Obiectivele generale

Scopul general al Proiectelor IFAD este de a imbunatati bundstarea populatiei rurale din
Moldova si de a reduce sardcia. Proiectele vizeaza problemele Republicii Moldova in
agriculturda, In special sdrdcia si migratia, securitatea alimentara si nutritionals,
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vulnerabilitatea climatica, precum si lipsa competitivitatii. Obiectivul de dezvoltare este de
a consolida rezistenta la schimbarile climatice si de a imbunatati oportunitatile economice
pentru micii antreprenori din mediul rural prin promovarea diversificarii afacerilor

fermierilor din zonele vulnerabile la schimbari climatice, prin cresterea competitivitatii
acestora sa adopte tehnologii inteligente si inovatii.

6. Obiectivele activitatii

In cadrul prezentului concurs, UCIP IFAD intentioneazi si selecteze o companie local3, care
va asista UCIP IFAD in organizarea unei vizite de studiu in Irlanda, pentru
reprezentantii sectorului AEI, persoane de decizie in implementarea strategiei de
dezvoltare a sectorului AEI si transferul de atributii citre BNM (detalii la cap. 11), care va
oferi oportunitatea de a intelege modul in care uniunile de credit din Irlanda au gestionat
tranzitia si colaborarea cu autoritatile de supraveghere bancara, inclusiv:

- Trecerea sub supravegherea Bancii Centrale - identificarea si analiza
procesului prin care Uniunile de credit din Irlanda au trecut sub
supravegherea bancii centrale, inclusiv schimburile de experienta si bune
practici in procesul de adaptare la noile cerinte.

- Experienta in coordonarea cu organele de supraveghere - studierea modului in
care Uniunile de credit din Irlanda au gestionat colaborarea cu autoritatile de
reglementare si supraveghere, in vederea imbunatatirii coordonarii si
conformitatii cu cerintele legale.

- Impactul transferului de atributii - evaluarea practicilor si experientelor care
au avut loc in Irlanda in urma transferului de atributii catre banca central3,
inclusiv lectiile invatate si adaptarile necesare pentru a asigura continuitatea si
stabilitatea sectorului.

- Serviciile acordate de catre uniunile de credit in zona rurala - studierea
practicilor de elaborare si promovare a produselor pentru membrii Uniunilor
de credit din zona ruralg, creditarii afacerilor in agricultura.

- Implementarea strategiilor de dezvoltare - examinarea modului in care
Uniunile de credit din Irlanda au pus in aplicare strategii de dezvoltare,
inclusiv digitalizarea proceselor, diversificarea serviciilor si adaptarea la
schimbarile din piata pentru membrii sai.

- Studierea procedurilor de comasare a Uniunilor de Credit - studiul si
intelegerea modului in care Uniunile de Credit din Irlanda au gestionat
procesele de comasare, consolidare si restructurare, oferind oportunitatea de a
evalua eficienta acestor practici.
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7. Activitatile cheie

Pentru realizarea obiectivelor stabilite in cadrul acestui TdR, Prestatorul urmeaza sa

indeplineasca urmatoarele activitati cheie:

a) Elaborarea agendei vizitei de studiu in Irlanda si coordonarea acesteia cu
ANCAEI, care trebuie si includi, dar si nu se limiteze la urmitoarele intrevederi si sa
asigure realizarea obiectivelor vizitei de studiu:

- stabilirea intrevederilor cu organizatia umbrela - Irish League of Credit Unions,

- stabilirea intrevederilor cu reprezentantii autoritatii de supraveghere (Banca
Centrala a Irlandei),

- stabilirea intrevederilor pe teren cu cel putin 3 institutii (Uniuni de Credit cu diferite
tipuri de licente), care activeaza in cadrul sistemului de microfinantare din Irlanda,

- stabilirea vizitei pe teren la cel putin 2 beneficiari de credite agricole din zonele
rurale;

Agenda vizitei de studiu va include: locatia, denumirea companiilor care urmeaza a fi

vizitate, scurta descriere a activitati acesteia, altele dupa caz.

b) Organizarea logisticii pe parcursul vizitei de studiu va include:

- asigurare transport avia dus-intors (bilete de avion, clasa econom). Zborul
spre/dinspre locul de destinatie va fi cu un singur transfer, fara optiunea de
"selftransfer”;

- asigurare transport transfer aeroport-hotel-aeroport si deplasare locala prin
Irlanda, pe toata durata vizitei (4 zile) (capacitatea unitdtii de transport - de minim
16 locuri, pentru 12 persoane);

- asigurare medicala pentru fiecare participant, valabila pe durata vizitei de studiu;

- cazare hotel (5 nopti, hotel minimum 3 stele, camera single pentru fiecare
participant, dejun inclus);

- servicii de traducere in timpul intalnirilor (din/in limba Romana-Engleza).

- Alte detalii logistice relevante.

8. Dezvoltarea capacitatilor si transferul de cunostinte

Schimbul de experienta si transferul de cunostinte este esential pentru dezvoltarea
capacitatilor pe termen lung, pentru a asigura sustenabilitatea si dezvoltarea sectorului
Asociatiilor de Economii si Imprumut.

Ca rezultat al vizitei de studiu, participantii vor consolida cunostintele ce tine de procesul
de tranzitie a AEI si colaborarea cu autorititile de supraveghere bancari. Aceasti vizitd va
facilita Intelegerea proceselor si a adaptarilor necesare pentru a se conforma schimbarilor
legislative odatd cu trecerea AEl din Republica Moldova sub supravegherea Bincii
Nationale.

Ca rezultat al vizitei de studii, vor fi urmarite dezvoltarea urmatoarelor capacitati si

transfer de cunostinte:
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]
- invatarea din experienta Irlandei in gestionarea si dezvoltarea eficienta a
asociatiilor de economii si fmprumut. Prin interactiune directa cu
reprezentantii Uniunilor de credit si ai altor actori implicati, AEI din Republica
Moldova pot identifica oportunitati de imbunatdtire a procedurilor si a

practicilor operationale, contribuind astfel la eficienta si eficacitatea lor.

"

- intelegerea practicilor si a strategiilor eficiente, consolidarea culturii
cooperatiste in randul membrilor AEI si a avantajelor cooperirii si participarii
active a membrilor AEI, care pot fi aplicate in contextul specific al Republicii
Moldova. Studiul modului in care Uniunile de Credit din Irlanda au implementat
strategiile de dezvoltare poate servi drept sursd de inspiratie pentru AE[ din
Republica Moldova In elaborarea si implementarea propriilor strategii,
adaptate la specificul pietei locale.

- studierea structurii de guvernare, a mecanismelor de luare a deciziilor si a altor
aspecte ale guvernantei corporative eficiente implementate in Irlanda.

- studierea procedurile de comasare a Uniunilor de Credit implementate in
contextul consolidarii institutionale. Acest lucru poate fi util In planificarea si
gestionarea viitoarelor consolidiri ale AET din Republica Moldova.

- familiarizarea cu tehnicile de elaborare si promovare a produselor pentru
membrii Uniunilor de credit care deruleaza afaceri in zonele rurale, creditarii
afacerilor in agricultura, schemelor de garantare a creditelor.

- dezvoltarea si consolidarea relatiilor internationale - vizita in Irlanda poate
consolida relatiile intre AEI din Republica Moldova si institutiile financiare
cooperatiste internationale, deschizand noi posibilitati de colaborare cu cele
din Irlanda, deschizand calea pentru viitoare parteneriate si schimb de
experienta.

9. Rezultatul scontat si livrabilele

In rezultatul implementirii activititilor descrise in capitolul 7, vor fi prezentate UCIP IFAD
urmatoarele livrabile:

1. | Vizite de 1.1. Agenda detaliata a vizitei de 1 3 ziledela
schimb de studii elaborata si coordonata cu semnarea
experienti | UCIP IFAD si ANCAEI contractului

1.2. Lista participantilor 1 La finalizarea
completate si semnate de vizitei

participanti (conform modelului
livrat de UCIP);

1.3. Chestionare de evaluare
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(satisfactie) a vizitei de studiu, 1 X 1r.
completate de fiecare participant participanti
format electronic (Google Forms).
2. | Transfer 2.1 Raport fotografic (in format 1 Pe parcursul si
de electronic) la finalizarea
cunostinte 2.2 Postdri pe social media in 4 vizitei

timpul vizitei de studii pe pagina
prestatorului (pentru fiecare zi
conform agendei)

1 2 zile dupa
2.3 Articol de presa privind vizita finalizarea
organizatd activitatii
3. | Raportarea 3.1. Raport de activitate final (va 5 zile dupa
finali include toate activitatile) 1 finalizarea
3.2 Raport financiar (va include activitatii

documentele de plata, facturile,

alte).

10. Cerinte de calificare si experienta necesara pentru lista scurta:

Criterii de calificare Punctaj
maxim
1. Cerinte generale: 30
1.1.Companie, inregistrata in Republica Moldova, cu minimum 3 ani de experienta in 30
organizarea vizitelor de studii /schimb de experientd/vizite comerciale, alte
activitati similare
2. Experienta anterioara specifica in domeniu: 55
2.1 Cel putin 3 vizite de studiu organizate pentru companii/institutii din domeniul 40
public/financiar In ultimii 5 ani (2019-2023);
2.2. Experienta in organizarea vizitelor de studii/schimb de experienta (cel putin 1 15
vizitd), in ultimii 5 ani (2019-2023) in tara de destinatie (Irlanda) va constitui un
avantaj;
3. Alte criterii: 15
3.1. Experienta anterioara cu proiecte finantate din fondurile donatorilor 15
internationali.
TOTAL 100
Rating

Slab 0-40%

Suficient 41-70%

Bine 71-90%

Foarte bine 91-100%
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Prestatorul de servicii va fi selectat in conformitate cu metoda de procurare Consultants
Qualification Selection Method (CQS) descrisa in Manualul de Procurari IFAD.

Doar companiile care vor fi selectate in Lista scurta (min 70 puncte) vor fi invitate sa prezinte
oferta tehnica si oferta financiara.

11. Aranjamente

Locatia si perioada de executie:

Tara/Regiunea: Irlanda

Durata: total 6 zile calendaristice (4 zile 1n tara si 2 zile pentru zbor catre si dinspre tara de
destinatie, 5 nopti de cazare).

Perioada: activitatea este planificata de a fi realizata In perioada 10 martie - 16 martie
2024.

Numar de participanti: 12 persoane. Nu sunt inclusi reprezentantii prestatorului.

Profilul participantilor: grupul va include 10 reprezentanti ai AEI si ANCAEI, 1
reprezentant al UCIP IFAD si un reprezentant al Bancii Nationale a Moldovei (BNM) cu
profil in servicii financiare si bancare (finantare pe termen mediu si lung pentru micro
antreprenori, intreprinderi micro si mici/femei, tineri).

12. Coordonarea Activitatilor

Coordonarea si monitorizarea activitatilor va fi efectuata de catre responsabilul de contract
desemnat din cadrul UCIP IFAD.

Prestatorul de servicii va raporta si va prezenta livrabilele responsabilului de contract
desemnat.

13. Servicii si facilitati care trebuie furnizate de Beneficiar

Prestatorul isi vor desfasura activitatea in stransa colaborare cu responsabilul de contract
din cadrul UCIP IFAD, care va asigura informatii si suport la implementarea activitatii.

14. Servicii si facilitati care trebuie furnizate de Prestator

Pentru buna executare a activitatii solicitate, Prestatorul va dispune de capacitatile tehnice,
dotari specifice, utilaj si echipament necesar pentru prestarea serviciilor solicitate (birou
de consultantd, proiector, computer, scaner, etc).
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